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Uvod

Nov Odoo portal 2025 uvaja dolocene spremembe v nacin poslovanja. Z za¢etkom uporabe
novega portala je spremenjen tudi nacin vlaganja reklamacijskih zahtevkov in obracuna
reklamacij. Glavna sprememba je pri vnosu podatkov in postopku obracuna reklamacij.

Zahteve

Obravnava reklamacij in modifikacij mora imeti prednost pred ostalimi aktivhnostmi.
Reklamacijo ste dolzni odpraviti v roku 30. dni. Odlaganje odprave reklamacije na Zeljo/zahtevo
stranke ni sprejemljivo.

Obcasno lahko pride do situacije, ko je potrebno podaljsati trajanje garancije za ¢as popravila.
Ker na dolocena ravnanja in postopke serviserjev Delta Team d.o.0. KrSko nima vpliva, oziroma
pregleda nad tem, veljajo naslednja pravila.

V kolikor se ¢as garancijskega popravila (od prevzema proizvoda do ponovne predaje proizvoda
stranki) podaljsa zaradi neazurnosti servisa (proizvod po prevzemu ni bil obravnavan, oziroma
se je zamujalo z narocilom potrebnih delov; popravilo po prejemu vseh potrebnih delov ni bilo
izvrSeno v najkrajSem moznem casu), bodo stroski morebitnih reklamacij v c¢asu tega
podaljsanja ( po preteku tovarniskega roka, oziroma podaljSane garancije, ki jo daje Delta Team
d.o.o. Krsko) breme servisa, ki je povzrocilo tovrstno podaljSanje. PodaljSanje garancije zaradi
tezav z dobavo delov ne gre v breme servisa!

Vsa morebitna (pisna) podaljsanja garancije izdaja izklju¢no Delta Team d.o.0. Krsko!

Za podaljsanje je potrebno podati pisno zahtevo z obrazlozitvijo, ki vkljucuje tudi Stevilo dni
podaljsanja.

'Yamaha podaljsana garancija’, katero nudi Delta Team d.o.o0. Krsko, velja v kolikor so za to
izpolnjeni pogoji.

Reklamacija se na portalu prijavi takoj, ko obravnavate reklamacijo in ne vec¢ potem, ko je
reklamacija Ze odpravljena. Hkrati s prijavo reklamacije se zahtevku prilozi narocilo vseh
potrebnih delov (Quote). Tako naroceni deli se vlozniku odobrene reklamacije dostavijo
brezpla¢no. Obracun se opravi samo za opravljeno delo in morebitne dodatne stroske.

Navodila opisujejo reklamacijski postopek za enote. Postopek velja za vse vrste proizvodov,
razen Torqeedo proizvodov. Reklamacijski postopek za nadomestne dele in dodatno opremo
ni zajet v teh navodilih. Reklamacije nadomestnih delov in dodatne opreme obravnava
oddelek z nadomestnimi deli in dodatno opremo!

Za reklamacije YAM in ED (Electric Drive) enot je potrebna predhodna odobritev s strani
principala. Zato je potrebno ustvariti vprasanje skozi »Kontakt« z vsemi podrobnostmi
(zahtevanimi podatki in prilogami) in pocakati na odlocitev, katero prejmemo od
principala.



Reklamacijski deli

Reklamacijske dele morate hraniti najmanj 120 dni od prijave reklamacije, oziroma potrditve
obracuna!

Reklamacijski deli morajo biti ustrezno oznaceni in shranjeni lo¢eno od ostalih delov.
Oznaka reklamacijskega dela mora vsebovati najmanj naslednje podatke:

- Naziv vasega servisa
- Kodo vasega servisa

- Model
- Serijsko Stevilko proizvoda (VIN, Primarna identifikacijska Stevilka)

- Naziv dela
- Katalosko stevilko dela
- Stevilko vasega reklamacijskega zapisnika

Posiljanje reklamacijskih delov v Delta Team se izvede izklju¢no na zahtevo Delta Team-a.

Presoja reklamacij

Preden vlozite reklamacijski zahtevek morate preveriti ali proizvod izpolnjuje pogoje za
priznavanje garancije:

- Proizvod je Se v garancijskem obdobju
- Proizvod je opremljen z originalnimi identifikacijskimi oznakami proizvajalca.
- Proizvod je vzdrzevan v skladu z navodili za uporabo in vzdrzevanje

- Del, ki mora biti zamenjan, je del originalne opreme ali originalni nadomestni del, vsa prejsnja
popravila ali zamenjave pa je izvedel pooblas¢eni Yamahin serviser

- Lastnik je v potrebni meriin v skladu z navodili za ¢iS¢enje skrbel za to, da je proizvod Cist in ni
bil izpostavljen skodljivim kemi¢nim vplivom.

- Proizvod ni bil neustrezno uporabljan, zanemarjen ali poskodovan v nesredi, ni bil uporabljan
v namene, za katere ni konstruiran, in ni bil oskrbovan z drugimi gorivi in mazivi, kot jih
priporoca proizvajalec.

V kolikor dvomite o upravic¢enosti zahtevka in/ali potrebujete mnenje Delta Team-a lahko
postavite vprasanje skozi »Kontakt« z vsemi zahtevanimi podrobnostmi in podatki ter vasim
mnenjem.



Reklamacijski zahtevek

Postopek prijave reklamacij je sledec.

Prijavite se na portal in izberete »Moj racun«:

Delta Teamd.0.0. . +38674921888 & shop@yamaha-motor.si
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Izberete »Pritozbe« (Zahtevki)

Moj racun
7
»

Nacini placila

Upravljanje nacinov placila

Projekti

Follow the evolution of your projects

Narocila

Spremljajte, preglejte ali placajte svoja
narocila

% Vozila

Ogled informacij o vozilih

YPEC narocila

Narocanje servisnih delov (YPEC)

ﬁ Povezava in varnost
Konfigurirajte svoje nastavitve povezave

~ -7 Nastavitve obvestil
Nastavitve GDPR in obvestil

Ei

Opravilo
Follow and comments tasks of your
projects

Komunikacija
Spremljajte vse zahtevke sluzbe za
podporo

Narocila vozil

Narocite nova vozila za stranke

Forum za prodajalce
Zadnje novice in obvestila Yamaha za
prodajalce

Pritozbe

Posljite in upravljajte zahtevke ali
reklamacije

Naslovi
Dodajte, odstranite ali uredite svoje
naslove

1. Vlozite nov zahtevek

Rocno vpisete ali prilepite kopirano serijsko (VIN) Stevilko proizvoda.

enote

Stevilka VIN

Reklamacijski zahtevki za




»Model« se samodejno izpise glede naizbrano VIN Stevilko.

Model:

Samodejno izpolnjeno po vnosu veljavne stevilke VIN

Naziv modela vam sluzi za delno preverjanje ali ste izbrali pravo VIN Stevilko.

Vpisete Stevilo prevozenih kilometrov ali opravljene delovne ure (glede na vrsto proizvoda).

Prevozeni kilometri / Delovne ure:

Izberete vrsto zahtevka.

Vrsta zahtevka

Izberite v

Izbirate lahko med:

Vrsta zahtevka

Izberite v

Tovarniska garancija

Tovarnisko podaljsano jamstvo
Odpoklic
Podaljsano jamstvo DT/TMZ

Pri »TovarnisSkem podaljSanem jamstvu« in »Odpoklic«-u se vam pojavi dodatno polje za vhos
Stevilke modifikacije:

Modification ID

Datum zacetka in konca garancije se samodejno izpise.

Datum zacetka garancije:

dd. mm. [l

Kon¢ni datum garancije:

dd. mm. [l

Glede na vrsto reklamacije ter datum konca reklamacije lahko zaenkrat sami presodite
upravic¢enost zahtevka.




Vpisete primarni del okvare - osnovna ( nespremenjena) kataloska stevilka iz YPEC-a.

Primarni del okvare:

Naziv dela:

Primarni del okvare je obvezen podatek. Bodite pozorni, da ni naveden naklju¢no!

Vnesete katalosko sStevilko brez presledkov in znakov (pomisljajev); 17 znakov: npr.
908901111100 ali 5GH134407000 ter na tipkovnici pritisnete tipko »TAB«.

V kolikor ste vnesli obstojeco katalosko stevilko iz Yamahinega sistema (YPEC) ali Stevilko iz
tehnic¢nega obvestila o modifikaciji se »Naziv dela« samodejno izpise.

Kataloska Stevilka primarnega dela okvare se pogosto razlikuje od kataloske Stevilke novo
vgrajenega dela. Lahko gre za manjSo spremembo v kataloski Stevilki ( spremenjena koncnica
...-00 -> 01) ali pa za poponoma drugo katalosko Stevilko.

Kot primarni del okvare vedno napisite katalosko sStevilko tovarnisko vgrajenega dela (ne
spremenjeno katalosko Stevilko dela, katerega ste prejeli).

Primer:
Kataloska Stevilka primarnega dela okvare je 5FL-85880-01, del za zamenjavo pa 2D1-85885-00

Substitution parts are available.
Do you select a substitution part?
Supersession Info.

10 5FL-85885-01 -> 2D1-85885-00

o -

Vrsta uporabe izdelka se samodejno izpiSe glede na vnos VIN Stevilke

Vrsta uporabe izdelka:

Samodejno izpolnjeno po vnosu veljavne Stevilke VIN

Podatek, ki vam sluzi za presojo upravicenosti zahtevka.



Opisete simptome problema in postopek ter rezultate diagnosticiranja.

Opis problema:

Prilozite vse relevantne podatke in datoteke

Priloge (fotografije, videoposnetki, diagnostika):

Izberi datoteke Nobena datoteka niizbrana

Fotografijo celega proizvoda (ob sprejemu v servis): fotografija mora vsebovati datum in
cas posnetka

Fotografije problema (v kolikor je na naravo problema to mogoce); fotografija mora
vsebovati datum in c¢as posnetka.

Izpis iz diagnostike (ob sprejemu v servis)

Datum in ¢as zahtevka se samodejno izpise.

Datum zahtevka:

01.01.203001:26:11 ()

Vasi podatki se samodejno izpisejo.

Koda trgovca:

DE00036

Ime trgovca:

DELTA TEAM D.0.0. KRSKO, AdolFf Ivacic

Stevilka in datum dobavnice se vnese s strani Deta Team-a in vam sluZi za informacijo o dobavi
potrebnih delov.

Stevilka dobavnice:

Datum dobavnice

»Narocilo YPEC« omogoca vnos datoteke za narocilo.

Narocilo YPEC:

Izberite datoteko Nobena datoteka niizbrana




Narocilo je standardna datoteka za narocilo iz YPEC-a (Quote). Velja tudi za narocila
modifikacijskih setov.

Pozor:
Narocila delov se ne posiljate neposredno v narodilni sistem z ostalimi vasimi narocili.
V kolikor narocilo materiala ne bo v zahtevani obliki se zahtevek zavrne.

Potrdilo o narocilu potrebnih delov s Stevilko narocila (SOxxx) prejmete skozi komunikacijo.

Za potrebne dele, ki so dobavljivi lokalno ( npr. gume,..) navedite specifikacijo in ceno (lahko
prilozite ponudbo dobavitelja kot prilogo). Podatke vnesete v »Dodatne stroske«.

Dodatni stroski:

Dodatni stroski - priloga:

Izberi datoteke Nobena datoteka niizbrana

S tem je vnos zahtevka opravljen. Za zakljucek potrdite s klikom na gumb »Potrdi«.




Prikaze se vam »Povzetek zahtevka«.

Povzetek zahtevka

Kljué

Stevilka VIN

Model

Prevozeni kilometri / Delovne ure
Vrita Zahtevka

Datum zacetka garancije
Konéni datum garancije
Primarni del okvare

Naziv dela

Vrita uporabe izdelka

Opiz problema:

Datum zahtevka

Koda trgovea

Ime trgovea

Stevilka dobavnice

Datum dobavnice

Skupina izdelkov

Dodatni strozki

Datum zakljucka reklamacije
Margqiz ID

Odobreni ¢az za popravilo

Koda dela

Stevilo dni od zahteve

Stevilo dni od datuma dobavnice
Tovarna za proizvodnjo izdelkov

Odobreni strozkiv EUR

Vrednost

JYARN7050C0007551

TRACERSCT

BW3FLKITT7CO

DELTA TEAM D.0.0. KRSKO, Adolf lvadic

metorcycies

Ponovno preverite podatke in v kolikor ni napak »Potrdite in posljite« .V primeru, da opazite
napako izberite »Nazaj« in popravite podatke in ponovite postopke zakljucka oddaje

zahtevka.

Potrdite in posljite

Pojavi se potrdilo o uspesni potrditvi




Zahtevek je bil uspedno vioZzen

Po zakljucku reklamacije na istem mestu »Moj Racun« / »Pritozbe« (Zahtevki) med »Mojimi
zahtevki« poiscete reklamacijo, ki ste jo zakljudili.

Zahtevki

# / Moji zahtevki

Reklamacijski zahtevki za enote

Moji zahtevki

Ustvarjeno Ime zahtevka Stanje

2025-11-06 10:58:29 Complaint-DE00036-2025-3 Potrjeno View/Edit
2025-10-20 11:00:45 Complaint-DE00036-2025-1 Potrjeno View/Edit

Obracun reklamacij

Izberete »View/Edit«« ter vpiSete »Datum zakljucka reklamacije«

Zakljucek reklamacije

Dodatni stroski:

Dodatni stroski - priloga:

Izberi datoteke Nobena datoteka ni izbrana

Obstojece priloge:

Datum zakljucka reklamacije

Datum zakljucka reklamacije ste dolzni zabeleziti v sistem najkasneje 24 ur po zakljucku
reklamacije.

V polje »Dodatni stroski« vpiSete stroske dela. Pri tem je potrebno navesti kode dela za
pravljeno delo in ustrezen dovoljen cas za vsako kodo dela po tovarniskem normativu (najvec
3 kode dela). Na primer: 3278 - 0,9 ure

Ter morebitne ostale stroske z dokazili (prilogami).

V primeru lokalno dobavljenih delov (npr. gume,...) prilozite racun, po katerem je bil nabavljen
material. Znesek na racunu ne sme biti visSjo od navedbe ob vlozitvi zahtevka. V kolikor je
znesek visji se prizna le do visSine zneska ob vlozitvi zahtevka.

Na tem mestu navedete tudi potrebne kolic¢ine tekocin s katalosko Stevilko in zahtevano
vrednostjo. V kolikor ne boste imeli dobave ustreznega Yamalube proizvoda se zahtevek za
tekocine zavrne.



Med »Dodatne stroske-priloga« prilozite FotograFijo proizvoda. Fotografija mora
vsebovati (prikazovati) datum in ¢as posnetka posnetka.

Vsa morebitna dodatna komunikacija v zvezi z zapisnikom se opravi s pomocjo »Komunikacije,
ki se nahaja na koncu zapisnika. Tu prejmete tudi vse odgovore.

Komunikacija

Za zdaj ni komentarjev.

>

&

Na ta nacin se lahko dopolni tudi narocilo delov, katerega ni mogoce narediti ob vlozitvi
zahtevka ( npr. narocilo lezajev za glavno gred).

V »mojih zahtevkih« lahko spremljate status zahtevka:

Moji zahtevki
Ustvarjeno Ime zahtevka Stanje
2025-11-19 09:24:32 Complaint-DE00036-2025-17 Novo
2025-11-14 10:56:41 Complaint-DE00036-2025-16 V obdelavi
2025-11-12 14:31:09 Complaint-DE00036-2025-14 Regeno
2025-11-12 11:49:42 Complaint-DE00036-2025-10 Deli dodeljeni
2025-11-12 11:41:28 Complaint-DE00036-2025-9 Preklicano
2025-11-12 11:37:30 Complaint-DE00036-2025-8 Regeno
2025-11-12 11:11:24 Complaint-DE00036-2025-6 Reieno
2025-11-12 11:08:30 Complaint-DE00036-2025-5 Reieno
2025-11-12 11:06:45 Complaint-DE00036-2025-4 Reieno

Zakljucenih zahtevkov ni ve¢ mogoce urejati in je mozen samo ogled zahtevka. Za zakljucene
zahtevke lahko naredite obracun.




Obracun reklamacij

V »Mojem racunu« med »Zahtevki« se nahaja tudi »Obracun reklamacij«.

Zahtevki

# / Obracun reklamacij

Reklamacijski zahtevki za enote
Poskodbe pri prevozu
Moji zahtevki

Obracun reklamacij

Prikazani so zahtevki, za katere ste Zze podali obracun.

Obracun reklamacij

Ustvarjeno Ime zahtevka Stanje

2025-11-12 14:51:33 Accounting-DE00036-2025-15 Reseno >
2025-11-12 12:08:43 Accounting-DE00036-2025-13 Reseno >
2025-11-12 12:05:50 Accounting-DE00036-2025-12 Reseno >
2025-11-12 12:01:12 Accounting-DE00036-2025-11 Reseno >
2025-11-12 11:30:41 Accounting-DE00036-2025-7 Reseno >

Nalozi vec

Za ustvarjenje novega obracuna izberite »Novo«

Obracun reklamacij

Izberete obracunsko obdobje in samodejno se vam ustvari zahtevek z vsemi dokoncanimi in
ne obrac¢unanimi reklamacijami v zelenem obdobju.



Obracun reklamacij

Datum obracuna pri trgovcu:

Obracunsko obdobje

19.11. 2025 m)

Seznam vkljucenih zahtevkov (Stevilke):

x Complaint-DE00036-2025-14

Skupni znesek racuna (€):

590

Pojasnilo / opomba:

Zahtevku po potrebi dodate komentar ali opombo. Za zaklju¢ek zahtevka potrdite s klikom na
gumb »Poslji«.

Ob uspesni oddajo se vam pojavi sporocilo.

Uspesno oddano

V primeru neopravi¢ene prekoracitve roka odprave reklamacije in/ali neazurne prijave
dokoncanja reklamacije, se znesek sicer upravi¢enega nadomestil zmanjsa glede na naslednjo
lestvico.

Odobritev obracunskega zahtevka

Prekoracitev - Stevilo dni od prejema vsega potrebnega materiala za | Odstotek
odpravo reklamacije odbitka
Vec kot 14 dni 20%

Vec kot 21 dni 50%

Vec kot 30 dni 100 %

V primeru dodatnega narocila delov zaradi nepopolnega/napacnega narocila materiala se
smatra za prejem vsega materiala zadnja dostava iz prvega narocila.

V primeru prekoracitve skrajnega zakonskega roka za odpravo reklamacije se poleg odbitka pri
delu, zaracuna tudi ves material in sicer s 35% rabatom.

Za odobreni znesek posljete racun, ki mora vsebovati Stevilko odobritve.



